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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1 CONTEXTO

En el abordaje de la conducta suicida, es imperativo reconocer que no toda manifestacion de este
comportamiento se vincula directamente a un trastorno de salud mental. Sin embargo, resulta innegable
gue aquellos individuos que padecen trastornos mentales presentan una incidencia significativamente
elevada en las estadisticas de suicidio en comparacién con la poblacion general. Es esencial destacar
gue la constante en la ecuacién del suicidio parece ser la presencia de un notable sufrimiento emocional.

Las conductas suicidas constituyen uno de los problemas més importantes de salud publica en Europa y
en todo el mundo. La muerte por suicidio implica un drama personal con sufrimiento extremo que deja
tras de si un grave impacto en el entorno de la persona fallecida. Por tanto, el suicidio es considerado
un problema de salud publica en la actualidad.

1.2 EPIDEMIOLOGIA

A nivel internacional, segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para el afio 2019,
alrededor de 700 000 personas se quitan la vida y muchas mas intentan hacerlo, produciéndose mas de
tres cuartas partes de ellos en paises de ingresos bajos y medianos. La tasa de suicidio a nivel mundial
en ambos sexos, estandarizada por edad, es de 9,0 por 100.000 habitantes. Esta tasa es mayor en
hombres que en mujeres (12,6 frente a 5,4 por 100.000 habitantes, respectivamente). En cuanto a los
grupos de edad, el suicidio es la cuarta causa de muerte para los jovenes de edades comprendidas entre
los 15 y los 29 afios. La ingestion de plaguicidas, el ahorcamiento y las armas de fuego son algunos de
los métodos mas comunes de suicidio en todo el mundo.

La tasa de suicidio a nivel mundial, en ambos sexos, es de 10,8 por 100.000 habitantes/afios. Esta tasa
es mayor en hombres que en mujeres (13,5 vs. 7,7 por 100.000 habitantes / afio, respectivamente). La
region con la tasa mas baja de suicidios corresponde al Este del Mediterraneo, con 3,9 por 100.000
habitantes. En cuanto a grandes areas geogréficas, la tasa mas alta se registra en Europa con 15,4 por
100.000 habitantes.

A nivel de la Unién Europea, cada afio mueren alrededor de 47.000 personas por suicidio, suponiendo
una tasa del 10,2 por cada 100.000 habitantes En Europa, el numero de suicidios aumenta
constantemente con la edad entre hombres y mujeres, alcanzando su valor maximo en mayores de 85
afios (tasa de 24,9 por 100.000 habitantes en el afio 2021). La tasa de suicidio en hombres es alrededor
de cuatro veces superior en la Union Europea que en mujeres (16,7 frente a 4,5 por 100.000 habitantes).
Por pais, la tasa de suicidio es mas elevada en paises del este como Eslovenia, Lituania y Hungria, por
encima de 14 casos por 100.000 habitantes, mientras que los paises del sur de Europa (Espafia, Malta,
Italia o Grecia, entre otros) presentan unas tasas inferiores por debajo de los 8 casos por 100.000
habitantes.

En la Unién Europea, el suicidio es una de las principales causas de muerte entre adolescentes y
personas joévenes adultas. Segun datos del 2021, el suicidio fue la primera causa de muerte en personas
entre 15-29 afios, con 5.038 fallecimientos, y la tercera causa de muerte en el grupo de 30-44 afios con
8.828 suicidios.

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2022 el suicidio se mantuvo
como la primera causa de muerte externa, con 4.227 fallecimientos, lo que refleja un incremento del 5,6%
con respecto al afio anterior (4.003 fallecimientos).En cuanto al analisis por sexo, en los hombres el
suicidio supuso la primera causa de muerte externa con 3.126 casos, mientras que en las mujeres fue la
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tercera causa de muerte externa con 1.101 fallecimientos, por detras de los ahogamientos, sumersiones
y sofocaciones accidentales, y de las caidas accidentales. Por grupos de edad, destaca que el suicidio
fue la primera causa de muerte entre las personas entre 15-29 afios. Aunque el riesgo de suicidio aumenta
con la edad y las tasas de suicidio son mas bajas en edades mas jovenes, resultan especialmente tragicas
debido a los afios de vida perdidos.

La tasa de suicidio en Espafia en 2022 fue de 8,9 casos por 100.000 habitantes, siendo esta en hombres
en torno a tres veces superior en comparacion con las mujeres (13,4 frente a 4,5 casos por 100.000
habitantes). Si bien la tasa global de suicidios en el afio 2022 fue ligeramente superior a la del afio 2000
(8,4 por 100.000 habitantes), debe considerarse que la recogida de informacion sobre estos casos ha
sufrido varias modificaciones con el paso del tiempo. Por ejemplo, en el afio 2009 se simplificé la
documentacion a registrar ante una muerte con intervencion médico-legal. Hasta el afio 2013, el INE no
tuvo acceso a los datos del Instituto Anatdmico Forense de Madrid, suponiendo esta comunidad el 14,2%
de la poblacién de Espafia, tras lo cual tuvo lugar un cambio metodol6gico que varié la forma de asignar
las causas de defuncion en las muertes con intervencion judicial. Por ultimo, en el afio 2020 se asigna al
médico forense la responsabilidad de rellenar el Boletin Estadistico de Defuncién con Intervencion Judicial
(BEDJ), labor que era realzada por un funcionario del registro civil que podia no contar con toda la
informacion sobre la causa de la muerte. Por tanto, en los ultimos han tenido lugar una serie de mejoras
en los sistemas de informacién y en la recogida de los datos que podria explicar parcialmente un aumento
en el registro de casos de suicidio que previamente eran infraestimados.

1.3 MARCO ESTRATEGICO

A nivel nacional, en el marco de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud, el Ministerio de Sanidad, en colaboraciéon con las administraciones autonémicas,
desarrollé la primera Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud, publicada en el
afio 2006 y actualizada para el periodo 2009-2013. Esta estrategia ha servido como herramienta y
referencia para el despliegue de programas y acciones destinadas al abordaje y atencién de la salud
mental.

Tras el acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud de 21 de junio de 2017 y la
aprobacién en 2017 de la Proposicién No de Ley sobre la Actualizaciéon de la Estrategia Nacional de Salud
Mental, se inici6 la elaboracion de una nueva Estrategia, finalmente establecida para el periodo 2022-
2026. Esta nueva estrategia, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 2
de diciembre de 2021, fue desarrollada con la colaboracion de las comunidades y ciudades autbnomas,
expertos de diferentes disciplinas, sociedades cientificas y asociaciones de pacientes.

Dada la relevancia de las necesidades emergentes o exacerbadas por la pandemia, se considero
prioritaria la puesta en marcha de una serie de objetivos y recomendaciones para la mejora de la salud
mental de la poblacion. Estos se integran en la Estrategia de Salud Mental del SNS 2022-2026,
dedicando una linea estratégica exclusiva a la prevencion de la conducta suicida, la linea estratégica 3:
Prevencion, deteccion precoz y atencion a la conducta suicida.

Para cumplir con estos objetivos y recomendaciones, se han establecido una serie de acciones prioritarias
para los afios 2022-2024, detalladas en el Plan de Accién de Salud Mental 2022-2024. En lo que
respecta al suicidio, se destaca la linea estratégica 4: Prevencion, deteccion precoz y atencion a la
conducta suicida. A través de su accion primera, se impulsa la creacion de un teléfono de informacion
24/7, gratuito y confidencial, para ofrecer atencién profesional y apoyo ante la conducta suicida a
personas afectadas y familiares, con capacidad de derivacion rapida a los servicios de emergencia ante
una situacion de crisis.
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1.4 JUSTIFICACION

Este proyecto se encuentra justificado por los principios que rigen las actuaciones de la Salud Publica, en
el capitulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica. Asi como
por el impulso de la accién primera de la linea estratégica cuarta Plan de Accién de Salud Mental 2022—
2024 la prevencion y la intervencion sobre la conducta suicida, a la creacion de un teléfono de informacion
24/7, gratuito y confidencial, para ofrecer atencion profesional y apoyo ante la conducta suicida a personas
afectadas y familiares, con capacidad de derivacion rapida a los servicios de emergencia, ante una
situacion de crisis.

Esta accién esta financiada exclusivamente por el Ministerio de Sanidad a través de los fondos de los
Presupuestos Generales del Estado.

1.5 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LA LINEA 024
Concepto y poblacién

La Linea 024 es un servicio de atencion telefénica y de chat especializado, bajo el lema “Llama a la vida”.
Este servicio ha sido desarrollado con el propésito principal de brindar apoyo y asistencia a las personas
gue se encuentran en situacion de conducta suicida, con el objetivo de proporcionar una perspectiva de
esperanzay promover el bienestar emocional de aquellos que estén atravesando momentos dificiles.

El alcance de este servicio se dirige hacia tres perfiles especificos de personas que requieren atencion:

- Personas en situacion de riesgo suicida: La Linea 024 esta disefiada como un espacio seguro
y confidencial donde las personas que experimentan pensamientos y emociones suicidas puedan
encontrar apoyo emocional, orientacion y recursos para abordar su situacion. El objetivo es ayudarles
a encontrar alternativas y fomentar la esperanza en momentos de desesperanza.

- Entorno de la persona con conducta suicida: Ademas de atender directamente a las personas en
riesgo, la Linea 024 también esta dirigida a los familiares, allegados y entornos laborales y educativos
de aquellos que presentan conducta suicida. Se brinda orientacion y asesoramiento a estas personas
para que puedan comprender mejor la situacién, ofrecer apoyo adecuado y facilitar la busqueda de
ayuda profesional cuando sea necesario.

— Familiares o allegados en proceso de duelo: La Linea 024 esta disponible para aquellos familiares
o allegados que han perdido a alguien debido al suicidio y se encuentran en un proceso de duelo.
El servicio ofrece apoyo emocional, informacion sobre el duelo y herramientas que puedan contribuir
al proceso de recuperacion y adaptacion a la pérdida.
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Caracteristicas técnicas del servicio

La accesibilidad universal es un aspecto fundamental de la Linea 024, asegurando que esté disponible
para todas las personas en condiciones de igualdad y no discriminacion, incluyendo aquellas con
diversidad funcional. Garantiza la accesibilidad y adapta la atencion a las necesidades individuales. El
servicio es gratuito, facil de recordar, rapido, inmediato, con respuesta, amplia difusion, atencién 24/7 y
ofreciendo atencién en diferentes idiomas.

El equipo que atiende la Linea 024 esta integrado por profesionales expertos formados en la validacion
emocional, en la gestion de las emociones y en la atencién psicosocial. Son personas entrenadas para
generar ambivalencia en la opcién del suicidio y para plantear, junto a la persona usuaria, opciones de
aliviar el sufrimiento.

Es un servicio que proporciona un espacio de desahogo, acompafiamiento, escucha activa y vida,
ofreciendo apoyo psicolégico y atencién al dolor y desesperanza que pueden experimentar las personas
en situaciones complicadas o limites de su vida. Contribuye asi a la prevencion del suicidio y al fomento
de la salud mental de la comunidad.

La linea tiene establecido un circuito estructurado y coordinado para situaciones urgentes que permiten
intervenciones rapidas. En casos de emergencia, la Linea 024 cuenta con un sistema de derivacion de
llamadas al nUmero de emergencia 112.

Ademas, la Linea 024 garantiza la calidad, seguridad y la confidencialidad de la llamada. Ofrece calidad
en la atencién a través de diferentes vias de acceso, ya sea por teléfono o mensajeria chat. La
confidencialidad es un principio fundamental que guia la actuacion de los profesionales de la linea,
ajustandose asi a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

2. OBIETIVOS DELA LINER 024

2.1 OBJETIVO GENERAL

Reducir el nivel de sufrimiento emocional y riesgo de conducta suicida de las personas usuarias de la
Linea 024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Visibilizar el suicidio en la poblacién general, concienciar de la gravedad del problema, y favorecer una
mejor atencién a esta tematica a nivel comunitario.

- Mejorar la informacion y orientaciéon de las personas con alto nivel de sufrimiento emocional y riesgo de
conducta suicida, asi como de su entorno cercano, proporcionandoles herramientas y estrategias para
generar conductas adaptativas y gestionar adecuadamente su sufrimiento emocional.

- Facilitar la orientacion, asistencia y acompafiamiento psicosocial para la prevencion de la conducta
suicida.

- Fomentar un cambio positivo en las personas con riesgo de conducta suicida, permitiéndoles
enfrentarse, con las herramientas adecuadas, a su situacion vital.
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3. RESULTADOS DE LA LINEA 024

3.1 LLAMADAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023, la Linea 024

ha atendido un total de 13.257 llamadas. (Figura 1).

Llamadas atendidas en el mes de diciembre
Figura 1. Llamadas telefénicas atendidas desde el 1 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 en la Linea 024.
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3.2 DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS

Durante el mes de diciembre, se observa que el sdbado fue el dia de la semana que mas llamadas
atendidas registro. (Figura 2).

Llamadas telefdnicas atendidas

2500 2.230
2.146 ) 2.103
2.000
1.747 1.727 1.715
1.589
1.500
1.000
500
0
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Figura 2. Nimero de llamadas telefonicas atendidas por la Linea 024, desde el 1 de diciembre de 2023 al 31
de diciembre de 2023, distribuidas por dia de la semana.

Respecto a la franja horaria en la cual se atendieron, se observa que el 28,5% de las llamadas se
realizaron en horario de mafiana, es decir, entre las 07:00 y las 15:00 horas. Un 44,4%, en horario de
tarde, entre las 15:00 y las 23:00 horas. Por ultimo, un 27,1%, en horario de noche, entre las 23:00 y las
07:00 horas, (Tabla 1).

Franja horaria Namero llamadas atendidas Porcentaje

Mafiana .

(07:00 a 15:00 horas) SLitell 28,5%
Tarde :

(15:00 a 23:00 horas) 5882 44,4%
Noche -

(23:00 a 07:00 horas) SLBEl 27,1%
TOTAL 13.257 100%

Tabla 1. Llamadas telefénicas atendidas durante el mes de diciembre en la Linea 024, segun su
distribucion horaria.
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3.3 PERFIL DE LAS LLAMADAS

Tiempo de la llamada

La duracién de las llamadas atendidas en la Linea 024 es muy variable, siendo la media de tiempo de
conversacion durante el mes de diciembre de 8,9 minutos.

El tiempo maximo que se ha empleado en una llamada a la Linea 024 durante este mes, ha sido de 2
horas y 3 minutos.

Sexo y edad de las personas gue llaman

Segun los datos registrados durante el mes de diciembre, el 53,2% de las atenciones corresponden a
personas que han contactado en méas de una ocasion con la Linea 024. El 27,7% corresponde a
personas usuarias que hacen uso del servicio por primera vez. Y el 19,1% restante, corresponde a
personas usuarias que contactan desde anénimo y, por tanto, no se puede discriminar si es la primera
vez que contactan con la Linea 024.

Un 46,5% corresponde a llamadas realizadas por mujeres, el 35,2% por hombres. El 18,3% restante son
llamadas de personas usuarias que no han especificado su sexo. (Figura 3).

Sexo de las personas usuarias

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mujeres

Hombres

Sin especificar

Figura 3. Porcentaje de llamadas telefonicas atendidas durante el mes de diciembre, en funcién del sexo de la
persona usuaria de la Linea 024.
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De las 13.257 llamadas atendidas, un 73,2% de las personas usuarias han proporcionado informacién
sobre su edad.

Observamos que el grupo de edad entre los 55 y 59 afios es en el que existe un mayor nimero de
llamadas atendidas, representado el 14,1% del total de las llamadas, en las que la persona usuaria nos
facilita su edad. (Figura 4)

Las personas usuarias de edades comprendidas entre los 40 y 59 afios corresponden aproximadamente
al 48,8% de las personas usuarias atendidas en la Linea 024.

Alrededor del 24,1% de las llamadas en las que la persona usuaria facilité su edad corresponde a
personas menores de 30 afos.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Porcentaje de llamadas atendidas por grupo de edad

14,1%

12,5% 13%
11,6%
10,1%
9,3%
7,7%
6% 58%
4,7%
2,3%
0,9% 0,9%
o 0

0,7% 9
0,4% 0%

5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 +85

Figura 4. Porcentaje de llamadas telefonicas atendidas en diciembre, en funcién del grupo de edad de la persona
usuaria de la Linea 024.
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Perfil de las personas que llaman

Respecto al perfil de las personas que llamaron durante el mes de diciembre, aproximadamente el 61,2%
son personas que tienen ideacion suicida en mayor o menor grado, siendo el 4% familiares y el 4,6%
personas allegadas que llaman para pedir informacion, para demandar apoyo por un duelo por suicidio,
etc. (Figura 5)

Perfil de la persona usuaria del canal telefénico
70,0%
61,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,5%
20,0%

10,0% 5,6% 4,6% 4%
0,6% 0,3% 0,1% 0,1%
0.0% H = m ' ' '
Persona Llamada No Persona Familiar Llamada  Profesional Otros Entorno
usuaria silenciosa  pertinente  Allegada desde educativo

emergencias

Figura 5. Porcentaje de llamadas telefonicas en funcion del perfil de la persona usuaria de la Linea 024.

El 8,6% de las personas que llaman son personas que tienen familiares y/o allegados con ideacion suicida,
0 que sospechan de ello, e incluso personas que han experimentado la pérdida de alguien debido al
suicidio. Es fundamental crear entornos propicios que equipen a la poblacién con las herramientas
necesarias para escuchar y abordar adecuadamente este tipo de problematicas cuando surjan en su
entorno.

La recepcion de llamadas de entornos educativos y de otros profesionales es una practica coman.
Estas llamadas suelen solicitar informacion y estrategias para poder abordar casos de ideacion suicida.

Se ha observado un incremento de las llamadas relacionadas con el @mbito laboral.
El 0,1% de las personas que contactan telefonicamente con la Linea 024 son llamadas clasificadas como

“Otros”. Estas llamadas estan relacionadas con la conducta suicida, pero no pueden ser categorizadas
como personas usuarias ni como familiares.
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La siguiente grafica (Figura 6) muestra el porcentaje de llamadas en funcién del riesgo de suicidio.
El mayor porcentaje de llamadas atendidas presentan un riesgo medio de suicidio (29,5%).

Porcentaje de llamadas atendidas en funcién del nivel de

riesgo
35%
30% 29,5%
’ 26,6%
25% 22,5%
20%
15%
11,3%
10%
7%
5% 3,1%
0% ]
Muy bajo Bajo Medio Medio-Alto Alto Tentativa de

suicidio

Figura 6. Porcentaje de llamadas telefénicas atendidas en la Linea 024, en funcién del riesgo de suicidio.

Las personas con riesgo medio de suicidio presentan una frecuencia de ideacién suicida alta y un
malestar emocional intenso, sin embargo, no hay planificacién, ni un método considerado.

La Linea 024 pone a disposicion de estas personas un espacio para poder verbalizar sus pensamientos
con confianza y claridad, sin sentirse juzgados. Se exploran alternativas con la persona. La atencion
proporcionada a estas personas a través de la Linea 024 tiene como objetivo prevenir que el riesgo medio-
alto se convierta en un suicidio consumado.
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Llamadas atendidas por Comunidad Autbnoma y Provincia

En la (Tabla 2), podemos observar que el mayor porcentaje de llamadas atendidas en la Linea 024,
proceden de la Comunidad de Madrid (12%), seguidas de Andalucia (9,6%) y Catalufia (6,4%).
A continuacién, quedan recogidas las llamadas telefonicas atendidas en cada una de las provincias del

territorio nacional:

PROVINCIA LLAMADAS ATENDIDAS
Almeria 122
Cadiz 204
Cérdoba 65
. Granada 229
ANDALUCIA
Huelva 50
Jaén 84
Malaga 282
Sevilla 231
Huesca 22
ARAGON Teruel 9
Zaragoza 170
Las Palmas 455
CANARIAS
Tenerife 138
CANTABRIA 75
Albacete 33
Ciudad Real 47
CASTILLA - LA MANCHA Cuenca 25
Guadalajara 38
Toledo 204
Avila 21
Burgos 32
) Leodn 67
CASTILLA Y LEON
Palencia 15
Salamanca 112
Segovia 17

13
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Soria 49
Valladolid 49
Zamora 10
Barcelona 690
. Girona 76
CATALUNA
Lleida 28
Tarragona 49
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA 5
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 1
COMUNIDAD DE MADRID 1.602
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 345
Alicante/Alacant 391
COMUNITAT VALENCIANA Castellon/Castello 47
Valencia/Valéncia 387
Badajoz 87
EXTREMADURA
Céaceres 64
A Corufia 109
Lugo 87
GALICIA
Ourense 16
Pontevedra 137
ILLES BALEARS 84
LA RIOJA 68
Araba/Alava 55
PAIS VASCO/EUSKADI Bizkaia 128
Gipuzkoa 37
PRINCIPADO DE ASTURIAS 157
REGION DE MURCIA 116
SIN ESPECIFICAR 5.636

Tabla 2. Namero de llamadas telefénicas atendidas por cada Comunidad Auténoma y Provincia.
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3.4 LLAMADAS DERIVADAS AL 1-1-2

De las 13.257 llamadas atendidas durante el mes de diciembre, se identificaron personas en situacién de
Crisis inminente o en curso.

Un total de 742 llamadas (5,6%) fueron derivadas al servicio de emergencias 1-1-2, con el propdésito
de brindar una atencién urgente a la persona en crisis.

El 86% de las activaciones al 1-1-2, corresponde a llamadas de personas usuarias de la Linea 024 y un
13,2% a familiares y allegados. (Figura 7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Persona allegada - 10%

Familiar . 3,2%
Otras I 0,5%

Profesional | 0,3%

Figura 7. Categorizacion de las llamadas derivadas al 1-1-2.

De las 742 llamadas derivadas al 1-1-2, aproximadamente el 30,2% corresponde a Tentativas de
Suicido, es decir, llamadas en las que la persona esté ejerciendo algin método autolitico con intencion
de quitarse la vida.

Existen otras casuisticas en las que se contempla la activacion de los servicios de emergencias para
preservar la salud y seguridad de la persona y/o de terceras personas: autolesiones no suicidas (ANS),
atenciones donde haya verbalizaciones de riesgo vital para una tercera persona, sobreingesta de
medicacion sin intencion suicida, otras peticiones de ayuda por parte de la persona usuaria, etc.
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3.5 CHAT ON-LINE

Desde el 1 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023, la Linea 024 ha atendido un total de 183
respuestas de chat on-line, antes de que la persona usuaria finalizara la interaccion.

3.6 DISTRIBUCION DE LOS CHATS ON-LINE

Durante el mes de diciembre, se observa que el sdbado, fue el dia de la semana que més chat on-line

atendidos registro. (Figura 8)

Chats on-line atendidos

50

40

30

2

o

1

o

Lunes Martes Miércoles Jueves

43
26 - 25 27
18 I I I 20 I
0 I I

Viernes Sébado Domingo

Figura 8. NUmero de chats on-line atendidos por la Linea 024, desde el 1 de diciembre de 2023 al 31 de

diciembre de 2023, distribuidas por dia de la semana.

Respecto a la franja horaria en la cual se atendieron, se observa que el 28,4% de los chats on-line se
atendieron en horario de mafiana, es decir, entre las 07:00 y las 15:00 horas. Un 42,1%, en horario de
tarde, entre las 15:00 y las 23:00 horas. Por ultimo, un 29,5%, en horario de noche, entre las 23:00 y las

07:00 horas, (Tabla 3).

Franja horaria Numero chat on-line Porcentaje
atendidos
Mafana 52 28,4%
(07:00 a 15:00 horas)
Tarde 77 42,1%
(15:00 a 23:00 horas)
Noche 54 29,5%
(23:00 a 07:00 horas)
TOTAL 183 100%

Tabla 3. Chat on-line atendidos durante el mes de diciembre en la Linea 024, segln su

distribucién horaria.
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3.7 PERFIL DE LOS CHATS ON-LINE

Duracion del Chat On-line

La duracion de los chats on-line en la Linea 024 es muy variable, siendo la media de tiempo de
conversacion durante el mes de diciembre de 16,9 minutos.

Sexo vy edad de las personas usuarias del Chat On-Line

Segun los datos registrados durante el mes de diciembre, el 37,2% corresponde a chat on-line con
mujeres, el 59,6% con hombres y un 1,6% a personas que han definido su sexo como Otros. El 1,6%
restante son chat on-line de personas usuarias que no han especificado su sexo. (Figura 9).

Sexo de las personas usuarias del chat on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hombres
Mujeres
Sin especificar

Otro

Figura 9. Porcentaje de chat on-line atendidos, en funcién del sexo de la persona usuaria de la Linea 024.

De los 183 chat on-line atendidos, un 37,1% de las personas usuarias han proporcionado informacién
sobre su edad.

El grupo de edad entre los 40 y 44 afios es el que registra un mayor uso del chat on-line. Representando
el 32,3% de los chats atendidos en los que la persona usuaria facilita su edad (Figura 9).

Las personas usuarias de edades comprendidas entre los 40 y 59 afios corresponden aproximadamente
al 45,6% de las personas usuarias atendidas en la Linea 024.

Aproximadamente el 45,5% de los chats on-line en los que la persona usuaria nos facilité su edad,
corresponde a personas jovenes menores de 30 afios.
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Porcentaje de chat on-line atendidos por grupo de edad

35%

32,3%
30%
25%
22%
209% 19,1%
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15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 70-74

Figura 10. Porcentaje de chat on-line atendidos, en funcién del grupo de edad de la persona usuaria de la Linea 024.
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Perfil de las personas usuarias del Chat On-Line

Respecto al perfil de las personas que contactaron a través del chat on-line durante el mes de diciembre,
aproximadamente el 52,5% son personas que tienen ideacion suicida en mayor o menor grado, siendo
el 6,1% personas allegadas y/o familiares que contactan para solicitar informacién, para demandar apoyo
por un duelo por suicidio, etc. (Figura 11)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

52,5%

Perfil de la persona usuaria del chat on-line

39,3%

Persona usuaria Chat silencioso

5,5%
I oo
Persona allegada Familiar

1,6%

No pertinente

0,5%

Profesional

Figura 11. Porcentaje de chat on-line atendidos, en funcion del perfil de la persona usuaria de la Linea 024.

La siguiente gréfica (Figura 12) muestra el porcentaje de chat on-line en funcién del riesgo de suicidio.
El mayor porcentaje de chats atendidos presentan un riesgo medio de suicidio (42,7%).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje de chat on-line atendidos en funcion del

1%

Muy bajo

23%

Bajo

nivel de riesgo
42,7%

Medio

27,1%

Medio-Alto

6,2%

Alto

Figura 12. Porcentaje de chat on-line atendidos, en funcién del nivel de riesgo de suicidio de la persona usuaria.
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Las personas con riesgo medio de suicidio presentan una frecuencia de ideacidn suicida alta y un
malestar emocional intenso, sin embargo, no hay planificacién, ni un método considerado.

Chat On-Line atendidos por Comunidad Autbnoma y Provincia

Podemos observar que el mayor porcentaje de chat on-line atendidos en la Linea 024, proceden de la
Comunidad de Madrid.

A continuacion (Tabla 4), quedan recogidos los chats on-line atendidos en cada una de las provincias del
territorio nacional:

PROVINCIA CHAT ATENDIDOS
) Almeria
ANDALUCIA
Sevilla 2
CANARIAS Las Palmas 1
CASTILLA Y LEON Zamora 1
CATALUNA Tarragona 1
COMUNIDAD DE MADRID 7
ILLES BALEARS 1
LA RIOJA 1
REGION DE MURCIA 3
SIN ESPECIFICAR 165

Tabla 4. Namero de chat on-line atendidos por Comunidad Autbnoma y Provincia durante el mes de diciembre.

3.8 CHATS ON LINE DERIVADOS AL 1-1-2

De los 183 chats on-line atendidos, fue necesaria la activacion de los servicios de emergencias en 7 de
ellos, lo que supone el 3,8% de todos los chats.

3.9 CONCLUSION

La linea 024 ha realizado durante el mes de diciembre un total de 13.257 atenciones. De las cuales
12.538 corresponden a llamadas telefénicas y 183, a atenciones a través del chat on-line.
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